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Warenwirtschaft mit integriertem Partnerbetreuungss ystem
Customer/Partner Relationship Management - CRM/PRM
Ihre Vorteile:
Durch das neue Partnerbetreuungssystem
PRM aus unserem Hause erméglichen Sie
jedem lhrer Mitarbeiter eine effektivere Arbeit
mit lhren Kunden, Lieferanten und
Interessenten.
Dank der zentralen Sammlung und Pflege
weitreichender Informationen tber Ihre
Partner ist es nun schneller und fir jeden
| {eiaranten Partner Mitarbeiter mdglich auf die Wiinsche und
Bedirfnisse lhrer Partner einzugehen.
Der Kontakt zu Ihren Geschéftspartnern
wird so deutlich einfacher und Personen-
bezogener.
Unsere CRM/PRM-L6sung im Uberblick:
* automatisch in die bestehende Warenwirtschaft integrierte Lésung
» Ubersichtliche und zentrale Verwaltung und Pflege von Geschéftsbeziehungen zu
Kunden, Lieferanten, Interessenten und weiteren Geschéftspartnern mit nur einem
Programm
* Anlegen von allgemeinen Kontakten und Kontaktgruppen
* Anlegen von beliebig vielen Ansprechpartnern bei Kunden, Lieferanten und Kontakten
* manuelle oder automatische Erfassung von Aktivitaten, wie z.B. Telefonate, Malils,
Besuche, Erstellung von Dokumenten und Belegen, etc.
» verschiedene neue Auswertungsmoglichkeiten, wie z.B. Auflistung aller laufenden
Aktivitaten sortiert nach Kunden, Lieferanten, Kontakten oder Datum, etc.
.Mit wem hatten Sie
gesprochen?” ... .Warten Sie kurz,
~Welche Email ich schaue in
meinen Sie?" ... ,Das unserem PRM
A_ngebot kenne ich nach.® ..
nicht!* ... Jetzt kann ich Ihnen
weiterhelfen!*
O
N

Briuckner Systemhaus fur Datentechnik GmbH Osterholder Allee 2 25421 Pinneberg HRB 1266 eMail: info@brueckner-gmbh.de Internet: www.brueckner-gmbh.de
Niederlassungsburos in Aschaffenburg, Berlin, Lubec

k, Moers, Minchen und Stuttgart



